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Presentación

La ConsultoríaInterdisciplinaria en DesarrolloɀCIDLatinoamérica-, a solicitud del Ministerio de Administración Pública (MAP), realizó el
presenteestudio cuantitativo. El objetivo de este esfuerzoesdesarrollarun sistemade mediciónbaseparaconocerel nivel de satisfacciónde
los ciudadanoscon los servicios que son ofrecidos por los 47 hospitales públicos con que el Ministerio de Administración Pública ha
establecidoacuerdosde colaboracióninterinstitucional para la implementacióndel Marco Comúnde Evaluación. Estocomo herramienta de
gestiónde calidad.

Para cumplir con la meta del estudio, se llevó a cabo un total de dieciséis mil cuatrocientos noventa y un (16,491) entrevistas,
aproximadamente 351en cada hospital, con un margen de error muestral de ± 5 puntos por hospital. Donde se entrevistaron hombres y
mujeresmayoresde 18añosque recibieron un serviciomédicoen los hospitalesvisitados. Esteinforme contiene la informacióngráficaparael
hospital Infantil Arturo Grullón. Endocumentosaparteseentregan los resultadosparael resto de centros evaluados.

CIDLatinoaméricaagradeceal Ministerio de AdministraciónPública(MAP) la confianzadepositadaen contratar susserviciosy haceextensivo
este agradecimientoa los informantes, quienesatendieron a los representantesde la empresacon mucho interés y dedicación. A la vez, la
empresasepone a la orden paraampliar la información queseexponeen estedocumento.

La siguiente información es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional. Está destinada únicamente para el uso del individuo o entidad a la que está dirigida y aquellos otros que sean 
autorizados para recibirla. Si usted no está autorizado para evaluar esta información, por este medio se le notifica que cualquier divulgación, copia, distribución o toma de acción con base en el 

contenido de este documento está estrictamente prohibida y podría ser ilegal.



3

Agenda de contenido 

1 | Presentación Pag. 2

2 | Agenda de contenido Pag. 3

3 | Resultados: Hospital Infantil Arturo Grullón Pag. 4



4

Resultados: Hospital Infantil Arturo Grullón



5
Hospital Infantil Arturo Grullón

Objetivo
Desarrollarun sistemade medición base para conocer el nivel
de satisfacción de los ciudadanos con los servicios que son
ofrecidos por los hospitales públicos con acuerdos de
colaboración con el MAP para la implementación del Marco
Comúnde Evaluación.

Tipo de estudio
Estudiocuantitativo mediante la técnicade entrevista personal,
cuestionario estructurado y pre-codificado. Entrevistadores:
experiencia previa en entrevistas, manejo de instrumento y
metodologíaa seguir.

Tamaño de la muestra y cobertura

Muestra de acuerdoal cuadroadjunto, entrevistandoa hombres
y mujeresmayoresde 18años de edad que acudieron al centro
de saluden buscade los serviciosofrecidos.

Fechas de Trabajo de Campo
El levantamiento en campo se realizó a partir del 2 de Mayo al 8 
de Agosto del 2018 del presente año.

Tamaño de la muestra por área evaluada
Total n=391

Área n= Área n=

Consulta externa 70 Ginecología 45

Emergencias 57 Laboratorio 55

Gastroenterología 28 Imágenes 53

Pediatría 83

METODOLOGÍA
-Aspectos generales

Masculino
3%

Femenino
97% 20

45

34

41 años o más

26 - 40 años

18 - 25 años

Edad

14

58

28

Superior

Media

Básica

Educación

1

9

12

13

24

42

Jubilado o pensionado

Desempleado

Trabajador público

Estudiante

Trabajador privado

Ama de casa

Situación laboral
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48

26

26

Satisfechos (9-10) Neutros (7-8) Insatisfechos (0-6)

Nivel de satisfacción
Porcentajes 

NIVEL DE SATISFACCIÓN
-Nivel de satisfacción con el servicio en general

De manera general el 48% de los pacientes se mostraron satisfechos con el servicio recibido, mientras que un 26% neutros y  el 26% restante indicaron estar 
insatisfechos. 

P8.-¿Cuál es su grado de satisfacción en general con el servicio que ofrece el centro médico (del 0 al 10) donde 0 representaríala peor valoración y 
10 representaría la mejor valoración. 


