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OBJETIV O S DE LA REUNION

» Conformar y poner en funcionamiento nueve
Mesas de Buenas Practicas que forman parte de
los principales sectores de servicio en la
Administracion del Estado.

» Socializar el Protocolo de las Mesas de Buenas
Practicas como fundamento que orientara el
trabajo a ser realizado por cada mesa.

» Orientar y consensuar con todos los equipos
los pasos a seguir para el adecuado
funcionamiento de las mesas conformadas.



MESAS POR SECTOR

1. Sector Educaciéon
2. Sector Salud
3. [Sector Medio AmbienteJ

4.| Sector Seguridad Social

5. Sector Eléctrico

6. Sector Agua

7. Sector Agropecuario

8. Sector Tierra - Registro Inmobiliario

9. Sector Obras Publicas y Transporte Terrestre

10. Sector Cultura

11.Ministerio de la Presidencia-Sector Desarrollo y Protecciéon Social
12.Sector Equidad y Justicia

() Estas ya fueron creadas el 9 de noviembre, 2017.



INSTITUCIONES PORMESAS

{ SECTOR SALUD 2. SECTOR EDUCACION
Ministerio de Salud Pablicay - Mimnisterio de Educacion
Asistencia Social - Admimstradora de Riesgos de Salud
Consejo Nacional de Drogas para los Maestros (ARS-SEMMA)
(DNCD) - Instituto Nacional de Bienestar
Consejo Nacional para el VIH Estudiantil (INABIE)

y el SIDA - Instituto de Bienestar Magisterial
Instituto Nacional de Atencién (INABIMA)

Integral a la Primera Infancia - Ministerio de Educaciéon Superior
Consejo Nacional de Poblacién Ciencia y Tecnologia

y Famiha - Umversidad Auténoma de Santo
Servicio Nacional de Salud Domingo (UASD)

(SNS). - Minusterio de Deportes y Recreaciéon



INSTITUCIONES PORMESAS

4. SECTOR SEGURIDAD SOCIAL

- Minsterio de Trabajo

- Consejo Nacional de la Seguridad
Ministerio de Medio Ambiente  Social (CNSS)

3. SECTOR
MEDIO AMBIENTE

y Recursos Naturales - Administradora de Estancias Infantiles
Jardin Bot4nico Salud Segura (AEI-SS)

Acuario Nacional - Administradora de Riesgos Laborales
Z.00l6gico Nacional Salud Segura (ARL-SS)

Administracién Generaldel . Superintendencia de Salud y Riesgos
Parque Nacional Mirador del Laborales (SISALRIL)

Norte - Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

- Segura Nacional de Salud (SENASA)
- Tesoreria de la Seguridad Social (T'SS)

- Direccién de Informaciéon y Defensa de

los Afiliados (DIDA)



INSTITUCIONES PORMESAS

5. SECTOR ELECTRICO

Ministerio de Energia y Minas

Comisiéon Nacional de Energia (CNE)

Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE)

Superintendencia de Electricidad (SIE)

Empresa de Trasmision Eléctrica Dominicana (ETED)
Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)
Unidad de Electrificaciéon Rural y Sub-Urbana (UERS)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S.A. (EDEESTE)
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A.
(EDENORTE)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. (EDESUR)



INSTITUCIONES PORMESAS

6. SECTOR AGUA

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos INDRHI)

Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo
(CAASD)

Corporacién de Acueducto y Alcantarillados de Santiago (CORAASAN)
Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de La Romana
(COAAROM)

Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Moca (CORAAMOCA)
Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA)

Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de La Vega
(CORAAVEGA)

Corporaciéon de Acueductos y Alcantarillados de Boca Chica
(CORAABO)



INSTITUCIONES PORMESAS

7. SECTOR AGROPECUARIO
Ministerio de Agricultura

Direccién General de Ganaderia

Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR)

Banco Agricola de la Republica Dominicana

Instituto Dominicano del Café INDOCAFE)

Consejo Dominicano de Pesca y Agricultura (CODOPESCA)

Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (CONIAF)
Direccién General de Riesgos Agropecuarios

Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF)
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo IDECOQOP)

Instituto de Estabilidad de Precios (INESPRE)

Instituto del Tabaco de la Reptiblica Dominicana (INTABACO)

Instituto Nacional de la Uva INUVA)

Mercados Dominicanos de Abastos Agropecuarios (MERCADOM)
Aseguradora Agropecuaria Dominicana (AGRODOSA)

Instituto Agrario Dominicano (IAD)



INSTITUCIONES PORMESAS

8. SECTOR TIERRA

- Consejo Estatal del Aztcar

- Direccion General de Bienes Nacionales

- Comusién Permanente de Titulacion de
Terrenos del Estado

- Direccién General de Catastro Nacional



INSTITUCIONES PORMESAS

9. SECTOR OBRAS PUBLICAS Y TRANSITO TERRESTRE

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Departamento Aeroportuario (DA)

Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado
(OISOI))

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT)

Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET)
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)
Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y
Avenidas de Circunvalacién

Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte
Terrestre (DIGESETT)



INSTITUCIONES PORMESAS

10. SECTOR CULTURA

Ministerio de Cultura
Direccién General de Bellas Artes
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Biblioteca Nacional
- Teatro Nacional
Direccién General de Museos
- Centro Nacional de Artesania (CENADARTE)
- Archivo General de la Nacion (AGN)



INSTITUCIONES PORMESAS

11. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA - SECTOR
DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL

Administradora de Subsidios Sociales

Despacho de la Primera Dama

Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia
Direccion General del Programa “Progresando con Sohidaridad
(PROSOL))

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN)

Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barral
Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial
Direccion General de Comunidad Digna



INSTITUCIONES PORMESAS

12. SECTOR EQUIDAD Y JUSTICIA

- Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

- Consejo Nacional para la Niiiez y la Adolescencia (CONANI)
- Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

- Ministerio de Defensa

- Minsterio de la Mujer MMUJER)

- Ministerio de la Juventud

- Policia Nacional

- Ministerio Pablico

- Suprema Corte de Justicia



“SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO

DE LAS MESAS DE BUENAS PRACTICAS
PARA FORMENTAR LA TRANSPARENCIA”



» Concepto y propositos de las MBP

» Estructura y organizacion de las mesas

» Politicas y principios orientadores

» Dimensiones de abordaje de las MBP

» Homologacion del formato para el informe

> Organo de seguimiento y evaluacion de las
MBP

» Resultados esperados

» Edicion y publicacion de los Informes de las
MBP.
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5 VE e HABLEMOS SOBRE ESTO.,.

I. Concepto y propositos de las MBP

4 N

Acciones - Buenas .. | Cumplimiento
Aconsejables Practicas de perspectiva

(U )

AN

Muestra
Resultados
Positivos

Muestra de
eficacia




PROTOCOLO MBP

II. Estructura y organizacion de las

mesas
Sectores Agrupamiento
priorizados por interdisciplinario y
impacto del polivalente
12 Mesas
de Buenas
Practicas
(Resolucion) Instituciones Coordinador (a)
representada __, | Relator (a)

Secretario (a)
Suplentes

por 162
funcionario
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III. Politicas y Principios Orientadores

1. Las mesas estaran integradas por grupos interdisciplinarios o
polivalentes.

2. La seleccion de las buenas practicas sera realizada a partir de
la ponderacion de los mejores servicios.

3. En cada mesa tendra presencia uno o dos representantes de
instituciones de la Sociedad Civil.

4. La Coordinacion General de las MBP, desde el Viceministerio de
Servicios Puablicos del MAP, sera responsable de dar seguimiento a
las mesas.

5. Los funcionarios integrantes de cada mesa deberan observar un
comportamiento apegado al régimen ético y disciplinario y los
principios orientadores de las relaciones humanas y sociales
resumidas en la CIFP.
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III. Politicas y Principios Orientadores

1. Transparencia del servicio.
2. Apertura a la participacion ciudadana

3. Colaboracion en la prestacion del
SEervicio



PROTOCOLO MBP

IV. Dimensiones de abordaje de 1a MBP

/'
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Alcance y

Fondo |
Forma
Y

T

~

Identificacion y analisis de los servicios del sector
A

~

)

[ Planeacién y operatividad del servicio basado en

_ resultados

[Sistematizacién de los servicios

[Impacto en la ciudadania

Estas dimensiones estaran detalladas en la Guia

Metodologica para los trabajos de las Mesas de Buenas

Practicas, elaborada por el Ministerio de Administracion

Publica (MAP).
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V. Homologacion del formato para el
informe

v  Cada una de las MBP elaborara un informe de los
resultados del analisis y discusion entre posiciones
asumidas por las instituciones, respecto a los casos
presentados en forma de debate puestos en la mesa.

v’ De estos debates se llevaran las anotaciones, las cuales
una vez consensuadas serviran de insumo para la
redaccion del informe final a ser presentado a la
Coordinacion General de las MBP.

v’ Para garantizar la homogeneidad, estandarizacion vy
calidad de los informes de las mesas, la descripcion del
contenido minimo de los informes esta referido en la
Guia Metodologica para los trabajos de las MBP.
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VI. Organo de seguimiento y evaluacién de las
MBP

Seran los organos rectores de sistemas de control y
fortalecimiento de la Administracion Publica,
representada por las instituciones siguientes:

» Ministerio de la Presidencia

» Ministerio de Administracion Publica

= Contraloria General de la Republica

*» Procuraduria General de la Republica

= Direccion General Presupuesto (DIGEPRES)

= Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental

= Direccion General de Contrataciones Publicas

Estos organismos fungiran como jurado evaluativo de los
informes y trabajos realizados por las mesas; siendo
liderada por el Viceministerio de Servicios Publicos, en su
rol de coordinador general de las MBP.



) e RAP PROTOCOLO MBP

VII. Resultados esperados

1. Informes elaborados.

2. Entrega trimestral.

3. Seleccion de los mejores para ser editados.

4. Publicados en el Directorio de Buenas
Practicas/ONCSP.

5. Invitados para disertar en los benchmarking de

buenas practicas, evento que organiza el MAP.
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PPPPPPP

VIII. Edicion y publicacion de los

informes de las MBP J;K \

» Edicion realizada por el MAP

» Publicacion en el Directorio de Buenas Practicas, espacio

virtual del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos.

Constancia de la labor realizada por los sectores

Facilita la difusion de las mejores practicas implementadas
por las instituciones publicas, en materia de calidad de
servicios, de conformidad con los articulos 41, 42 y 43 del
Reglamento del Sistema de Monitoreo de la Calidad de los

Servicios Publicos (Decreto No. 111-15).



PASOS A SEGUIR...

1. Presentacion del equipo.
2. Votacion para elegir:
’/p - Coordinador (a) y suplente

- Relator (a) y suplente

- Secretario (a) y suplente

= 1L | 3. Consensuar punto de reunion
- : <4 Fijar lugar/fecha/hora

¢ Ppara proxima reunion



Pregu ntas,?
|



Contacto:

Direcciéon de Gestién y Ciudadania

Tel. (809) 682-3298 Ext. 2542/2543

http://observatorioserviciospublicos.gob.do/buenas practicas.htiml



http://observatorioserviciospublicos.gob.do/buenas_practicas.html

